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Khio sat lay y kién dai dién bén lién quan nim 2024

Nham thu thap céc thong tin tir dai dién cac bén lién quan gitp Trudong Pai hoc
Céan Tho (PHCT) cai tién, nang cao chét luong gido duc, Hiéu truong Truong DPHCT
d& nghi cdc don vi phdi hop thuc hién ké hoach cong tac khao sat 14y v kién dai dién
bén lién quan (BLQ) trong nim 2024, cu thé nhu sau:

I. Thoi gian, Noi dung, va Trach nhiém phdi hop thue hién cac ngi dung
khio sat thwong xuyén:
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Ghi chu:

(1) Céng tdc khao sdt tinh hinh viéc lam SVIN ndm 2024 bao gom khao sdt 02 doi twong: (i) SVIN

ndam 2023 phuc vu bdo cdo tinh hinh viéc lam nam 2024, (ii) SVIN ndam 2024 phuc vu bdo cdo tinh hinh
viéc lam nam 2025, (2) Phéi hop thuc hién theo Ké hoach 4399/KH-PHCT ngay 28/11/2023 vé viéc xét
va phdt bang tot nghiép dai hoc chinh quy ndm 2024 cia Truong PHCT (da thiee hién khdao sdt doi
twong SV xét 1ot nghiép lan 1, dot 1/2024 trong ndm 2023); bao dam khdo sdt cde ngi dung méi phuc
vu bdo cdo thuc hién Chudn co s¢ gido duc dai hoc trong niim 2025, (3) Phéi hop thiee hién cimg quy
trinh, ké hoach xét tot nghiép sau dai hoc cua Truong DHCT, bao dam cdc ndi dung mdi phuc vu bdo
cdo thuee hién Chudn co sé giao duc dai hoc trong nam 2025, (4) Cdc phdat biéu Tam nhin, Sir ménh,
Triét Iy Gido duc ciia Trieong DPHCT.
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(*) Cdc thoi gian thuc hién co thé diéu chinh theo thuc té, nhung can bao dam két qua thuc hién;
(**) Khao sat doanh nghiép va nha tuyén dung tham khao sir dung thong tin lién lac cdc nha tuyén dung
trong danh sdch khao sdt danh tiéng tuyén dung QS cua Truong; khao sdt cdc doi tuong sir dung cdc
ndi dung da dwoc ban hanh tai Quy dinh thu thap y kién phan hoi va gép y tir cac BLQ (dwoc ban hanh
theo Quyét dinh 4784/QD-DHCT ngay 18/11/2021).

IL. Viéc thye hién cac khao sat phuc vu danh gia, kiém dinh chat lwong cac
nganh dao tao va khido sat mé nhu cAu nganh dao tao

- Bbi voi cac ndi dung phuc vu danh gia va kiém dinh chét luong: Céc don vi
duge phan cong khao sét cac ndi dung phuc vu dénh gid va kiém dinh chat lugng lap ké
hoach thuc hién khao sat bao dam cac dbi tuong, ndi dung, va chu ky khao séat theo Quy
dinh thu thap y kién phan hdi va gop y tir cac bén lién quan (duge ban hanh theo Quyét
dinh 4784/QB-DHCT ngay 18/11/2021).

- Bbi v6i cong tac khao sat ngudi hoc tdt nghiép vé& do ludong mirc dat chudn dau
ra ciia chuong trinh dao tao: Cac don vi dao tao lap ké hoach thyc hién khéo sat trong
nam 2024 vé do luong mirc dat chuén dau ra chuong trinh dao tao cia nguodi hoc tbt
nghiép ctia cac don vi. Cic don vi tiép tuc thuc hién cac ndi dung va huéng din thuc
hién tai K& hoach S&: 3813/KH-DHCT-QLCL ngay 05/12/2022 vé thuc hién khao sat
nguoi hoc tbt nghiép vé do ludng mirc dat chuin déu ra chuong trinh dao tao cia Truong
PDHGT:

- Dbi v6i cong tac khao sat bén lién quan phuc vu danh gia va kiém dinh chét
luong: Cac nganh dio tao c6 ké hoach danh gid qudc té (theo tiéu chudn AUN-QA,
Verson 4.0) va kiém dinh chit luong trong nudc (theo tiéu chudn ctia B GDDT ban
hanh theo Thong tu 04/2016) chiu trdch nhiém (1) 1ap ké hoach thuc hién khao sat céc
bén lién quan ctia nganh dap ing huéng dan, quy dinh vé dbi tuong, ndi dung, thoi gian,
va/hoic (ii) tiép tuc thuc hién ké hoach khao sat da ban hanh trong nim 2023 nhu da
huéng dan tai Ké hoach S$6: 85/KH-DHCT-QLCL ngay 11/01/2023 vé Khao sat ldy y
kién dai dién bén lién quan nam 2023.

- bbi véi cong tac khao sat nhu cdu md nganh dao tao: Cac don vi thuc hién theo
quy dinh tai Thong tuw 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cta B GDDT vé Quy dinh
v& chudn chuong trinh ddo tao; xdy dung, thim dinh va phé duyét chuong trinh dao tao
céac trinh do cta gido duc dai hoc, Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cia
B& Gido duc va Bao tao quy dinh diéu kién, trinh tu, tha tuc mo nganh dao tao, dinh chi
hoat dong ctia nganh dao tao trinh do dai hoc, thac si, tién si; Quyét dinh s6 4799/QD-
DHCT ngay 21/10/2022 cta Hiéu truong Truong DPHCT ban hanh Quy dinh didu kién,
trinh ty, thi tuc md nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh d¢ dai
hoc, thac si, tién si ctia Truong DPHCT; va cin ¢t theo quyét nghi ctia Hoi dong trudng
va ké hoach cua tirng nganh dao tao dy kién mo.

- Phong Pao tao, Khoa Sau Pai hoc va Trung tdim Quan ly Chét lugng hd tro
huéng din cac don vi trong viéc thuc hién khi c6 yéu cau.

I1L. Viéc phdi hop thwe hién khao sat ngudi hoc vé dich vu gido duc cong

- P. Cong tac Sinh vién va TT. Quén Iy Chét lugng phdi hop thuc hién khi c6 ké
hoach va yéu cau ctia S& Gido duc va Dao tao thanh phd Cén Tho.
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- P. Cong tac Sinh vién lap ké hoach thue hién va viét bao cao chung toan truong
dbi voi cac két qué khéo sat, hoac st dung bao céo két quéd khao sat chung cia S& Gido
duc va Pao tao thanh ph6 Cén Tho.

IV. Cac yéu cAu bio dam viéc thiee hién cdng tac khao sat ldy y kién bén lién
quan '

- Céc don vi lién quan cin ct ké hoach nay dé td chuc, phdi hop trong céc hoat
dong khao sét; cAn bao dam quy trinh PDCA va céc quy dinh vé minh chtmg viéc thuc
hién; truong hop cac don vi c6 vudng méc thi thu trudng don vi bdo céo truc tiép dén
Ban Giam hiéu dé dugc xem xét chi dao giai quyét.

- Cac hoat dong khéo sat 1iy y kién can khai thac, st dung céc thong tin, dit lidu
da c6 va phan mém khao sat cia Trudong DPHCT; bao dam quy trinh theo quy dinh.

- Timg hoat dong khao sat 1dy y kién can c6 cong van trién khai ctia don vi chu
tri thé hién cac mbe thoi gian va phan cong ndi dung thuc hién, phéi hop cu thé, va c6
thé kém noi dung bang héi; cin bao dam thuc hién viéc kiém tra dit liéu ban dau trude
khi khéo sat/lay y kién; bao dam x4c dinh thoi han cong bd béo céo két qua khao sat.

- C4c chi tiéu thuc hién chinh: ty 1& phan hdi ctia bén lién quan: tdi thiéu dat 33%
hoc khong thip hon so v&i ty 18 phan hdi ctia bén lién quan trong dot khao sat cung loai
lién tru6e do; ty 18 hai 1ong cta bén lién quan (téng murc R4t hai 10ng va murc Hai long):
t6i thiéu dat 80%.

- Két qua khao sat va yéu cu béo cdo két qua khao sét dugc thong tin bang cong
vin dén cac don vi. Bdo cdo két qua khao sat duge thyc hién bang vin ban cin bao dam
céc nodi dung theo khoan 4, Piéu 19 tai Quy dinh thu thap y kién phan hoi va gop ¥ tir
céc bén lién quan dugc ban hanh theo Quyét dinh 4784/QD-DHCT ngay 18/11/2021, va
c6 thuc hién phan tich, dbi sanh trong va ngoai, so chuén vé6i cac chi sb va chi tidu thuc
hién trong cac ké hoach dao tao, bao dam chét lugng lién quan.

- Pon vi chii tri hoat dong khao sat 14y y kién bén lién quan chiu trach nhiém
hoan thién bo cdo va giri bao céo dén Ban Giam hiéu khi két thic dot khéo sat.

Trén day 1a ké hoach thuc hién hoat dong 1dy v kién dai dién céc bén lién quan
ndm 2024 ctia Truong PHCT. Yéu cau cac don vi va c4 nhan c6 lién quan trién khai,
phdi hop thuc hién ké hoach nay.

Can biét thém thong tin, huéng din, dé nghi lién hé Trung tim Quén 1y Chét
lugng thong qua dng Dao Phong Lam (thu dién ti: dplam@ctu.edu.vn; sb dién thoai:
0939.000.163).
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